Особенности обслуживания по карте:

1. Обслуживание Организаций по Картам осуществляется бесплатно. Карты действуют на всей территории России, но получение и взнос наличных денежных средств возможен только в Офисах и банкоматах Банка. Карта действует в соответствии со сроком, указанным на пластиковом носителе, автоматического перевыпуска Карты нет. После истечения срока действия необходимо выпустить новую Карту. Блокировка Карты с истекшим сроком действия происходит автоматически.
2. Наличие неиспользованных остатков средств на Картах по состоянию на 1 января очередного финансового года не допускается! При завершении финансового года необходимо прекратить операции с Картами в сроки, установленные и доведенные письмами Управлением.
3. Пополнение Карты осуществляется с лицевого счета организации на основании заявки на получение денег на Карту. В случае неиспользования (полного или частичного) держателем перечисленных на Карту средств в течение сорока пяти календарных дней со дня перечисления, не считая дня перечисления, Организация представляет в Управление Расшифровку сумм неиспользованных (внесенных через банкомат или пункт выдачи наличных денежных средств) средств (Образец прилагается) для возврата невостребованной суммы на казначейский счет.
4. Внесенные на Карту наличные денежные средства будут недоступны для снятия. При внесении наличных баланс Карты не увеличивается. После внесения наличных денежных средств на Карту, возврата средств за покупки и при иных кредитовых операциях по Карте (кроме подкрепления Карты с казначейского счета), Организации необходимо в тот же день представить в Управление Расшифровку сумм неиспользованных (внесенных через банкомат или пункт выдачи наличных денежных средств) средств; 
5. По Карте бесплатно подключаются СМС уведомления, содержащие реквизиты карты, а также коды для подтверждения безналичных операций по Карте.
При этом не предусмотрено транзакционное СМС-информирование, которое содержит информацию об операциях по Карте (снятия, внесения, покупки и т.п.).
5. По Карте доступны операции:

- снятие наличных денежных средств;

- оплата товаров и услуг в торгово-сервисных предприятиях при использовании пластиковой карты,

- оплата в интернете (оплата билетов, гостиниц и т.п.). 

Недоступны операции:

- оплата на подозрительных сайтах (казино, букмекеры и т.п.),

- переводы с Карты (внутренние и внешние),

- снятие и внесение наличных в банкоматах стороннего банка.

6. В рамках реализации ЭКО-проекта по отказу от расходования бумаги, Банк не распечатывает и не выдает бумажные документы, в т.ч. квитанции по совершаемым с денежной наличностью операциям. В связи с этим, в случае потребности в получении подтверждающего факта совершения операции с денежной наличностью документа, Держателю необходимо уведомить об этом сотрудника Банка до старта проведения им операции.
7. Закрытие и блокировка Карт осуществляется по инициативе Держателя по звонку в Контактный Центр Банка по номеру 0321, 0255.

По вопросам обслуживания Карты, по проблемам в обслуживании Карты можно обращаться по контактным телефонам сотрудников Операционного отдела Управления: 

- заместитель начальника Операционного отдела Петрова Марина Анатольевна, телефон 8(495) 124-75-32;

- главный казначей Операционного отдела Соколова Елена Александровна, телефон 8(495) 124-75-37;

- главный казначей Операционного отдела Лукина Марина Сергеевна, телефон 8(495) 124-75-34.
